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PERGUNTAS FREQUENTES:

FUNCIONAMENTO GERAL
Porque a escola nao atende visitas no meio da tarde ?

Por questdes de seguranca, seguimos as orientacdes da Policia Militar do Parana, que recomenda
gue as visitas sejam realizadas em horarios de menor fluxo de criancas na escola. Dessa forma,
conseguimos garantir um ambiente mais seguro e organizado para todos.

A escola atende bergario ?
Nossa escola atende criancas de 1 a 6 aninhos.
A escola fecha no més de julho ?

N3o. A escola permanece aberta em julho. Durante duas semanas desse periodo, oferecemos
atividades de Col6nia de Férias, que s3ao opcionais e cobradas a parte da mensalidade, por se
tratarem de propostas extras ao trabalho pedagdgico regular.

Em dezembro a escola esta aberta até mais ou menos que dia ?

Geralmente, as aulas acontecem até o inicio de dezembro. Apds esse periodo, a escola oferece entre
7 e 10 dias de atividades de Col6nia de Férias, que costumam ocorrer até aproximadamente entre os
dias 15 e 18 de dezembro, conforme o calendério de cada ano.

Em janeiro a escola volta a atender mais ou menos quando ?

Apds o encerramento das atividades em dezembro, a escola permanece fechada por cerca de 30 dias
devido as férias coletivas. No final de janeiro, sdo oferecidas de 7 a 10 dias de atividades de Col6nia
de Férias. O inicio do ano letivo ocorre, em geral, no comeco de fevereiro.

Nos periodos em que a escola esta fechada, a escola oferece col6nia de férias ?
Sim. S3o oferecidas atividades de Colonia de Férias nos meses de julho, dezembro e janeiro.

As col6nias de férias aceitam criangas que nao sao alunos ?

N3o. As ColOnias de Férias sdo exclusivas para alunos regularmente matriculados na escola.

Nas col6nias de férias existe a possibilidade de compra desta por diaria ?

N3o. A contratacdo pode ser feita para o periodo completo ou de forma fracionada por semanas.
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As criangas do periodo integral podem sair no horario do almogo e retornar a tarde ?

Para a escola, isso ndo representa um problema. No entanto, é importante considerar que criancas
pequenas ainda ndo tém maturidade para compreender esse tipo de rotina. Ao verem seus pais ou
familiares, elas tendem a associar esse momento ao fim do periodo escolar, o que pode gerar
frustragao e tristeza ao precisarem retornar para a escola depois.

A escola permite comemoracdo de aniversario das criangas ? Como é a realizacdo da festinha de
aniversario caso a familia opte por esta ?

Sim, a escola pode realizar comemoragdes de aniversario das criangas, desde que sejam previamente
agendadas pelos pais com a equipe.

Nessas ocasides, solicitamos que a familia envie um cupcake para cada crianga da turma. Antes do
horario do lanche, os alunos se reinem em sala para cantar os parabéns e celebrar esse momento
especial.

Para essas comemoragdes, sugerimos o envio de cupcakes simples, com pouca quantidade de
acucar, priorizando opg¢des mais leves e adequadas ao ambiente escolar.

Esse momento é realizado exclusivamente com as criangas, de forma breve, organizada e
respeitando a rotina da turma.

E obrigatéria a participagdo nos passeios e festas ?

N3o. A participagdao é opcional. Cada familia pode decidir se a crianga ird ou nao participar dessas
atividades.

No periodo integral, os horarios de chegada sao fixos ?

O periodo integral foi pensado para atender as diferentes necessidades das familias, por isso
oferecemos horarios flexiveis de entrada e saida.

No periodo da manh3, a crianca pode chegar entre 7h30 e 11h. E importante apenas observar os
horarios das refeicdes:

e Para participar do lanche da manh3, a chegada deve ocorrer até as 9h;
e Paraoalmoco, até as 11h.

A saida pode acontecer em qualquer horario até as 16h30, ou entdo entre 17h20 e 18h45.
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A escola tem “operac¢ao escola na rua” no horario de saida?

Ndo realizamos operagao escola na rua no momento da saida, entretanto, para maior organizagao e
seguranca, orientamos que os pais e responsaveis descam pela Rua Recife, onde a equipe organiza o
fluxo de saida e o embarque das criancas de forma agil e segura. Durante esse periodo, utilizamos
um sistema de som da escola para ajudar a agilizar esse momento.

A escola tem estacionamento?

N3ao, a escola ndo possui estacionamento préprio nem convénio com estacionamentos.
Caso a familia deseje, ha a opgao do estacionamento King Park, localizado na Rua Sado Pedro.

CUSTOS
A escola aceita pagamentos no cartdo de crédito ?

Utilizamos uma plataforma de pagamentos na qual as mensalidades sdo disponibilizadas por meio de
boletos. Alguns bancos e operadoras de cartdo de crédito permitem o pagamento de boletos
utilizando o cartdo, mas isso depende dos servicos oferecidos pela instituicdo financeira do
responsavel.

A escola possui algum convénio para descontos ?

No momento, a escola ndo possui convénios, politicas de desconto ou programas de bolsas. Somos
uma instituicao de ensino privada.

A escola atende por diarias ?

N3o trabalhamos com sistema de didrias para criangas ndo matriculadas. No entanto, oferecemos a
opcao de diarias no periodo integral exclusivamente para alunos regularmente matriculados no meio
periodo, em casos de necessidade ou situacdes emergenciais das familias.

A escola cobra a parte pelas festas do ano (Pascoa/ dia das maes / dia dos pais / dia da crianga /
Natal)

A maioria das comemoracdes ao longo do ano ja esta incluida nos valores mensais. A Unica excecao é
a festa de encerramento do ano letivo (Natal), que possui cobrancga a parte. Isso porque organizamos
um evento especial em teatro, com uma estrutura mais elaborada, pensado para proporcionar uma
experiéncia marcante para as criancas e suas familias.

Rua Recife, 72 - Cabral - CEP 80035-010 - Curitiba - PR - Tel (41) 3252-9607



AN

Coaor o,

qSona ds,

Escola de Educacao Infantil
com Projeto Bilingue

ADAPTACAO
Os pais podem estar junto da criang¢a durante a sua adaptag¢ao?

A adaptagdo é um momento muito importante e delicado na vida da crianga e por isso é conduzida
com todo o cuidado e acolhimento pela nossa equipe.

Ao longo dos anos, aprimoramos nossa forma de realizar esse processo. Durante a pandemia,
tivemos a necessidade de adaptar a rotina e passamos a conduzir a adaptacao sem a presen¢a dos
pais no ambiente escolar. A partir dessa experiéncia, observamos que as criangas se adaptaram de
forma mais rapida, tranquila e segura, criando vinculos com a equipe e com o novo ambiente de
maneira mais natural.

Hoje, adotamos esse formato por entendermos que ele favorece o bem-estar emocional da crianga
nesse momento de transicdo. Sabemos que pode ser um desafio para as familias, mas nossa equipe
estd sempre préxima, acolhendo cada crianca com carinho e mantendo os responsaveis informados
ao longo de todo o processo.

ORGANIZACAO DAS SALAS / PEDAGOGICO
Quantas criangas sdo por sala / turma ?

A quantidade de criancas por turma é definida de acordo com o tamanho do espaco fisico, sempre
em conformidade com a legislacdo vigente. Em nossa escola, as turmas costumam ter entre 12 e 16
criangas, garantindo um ambiente adequado, seguro e acolhedor para todos.

Quantas pessoas atendem as criangas na turminha ?

A quantidade de profissionais por turma varia conforme a faixa etdria das criangas. Quanto menores
os alunos, maior é a necessidade de atencao individualizada, e, por isso, contamos com uma equipe
proporcional para atender cada grupo com cuidado e qualidade.

As atendentes infantis sao fixas de cada turma ou nivel?

Cada nivel conta com uma equipe de atendentes fixa, garantindo vinculo e continuidade no
atendimento as criangas. No entanto, essas profissionais ndo ficam necessariamente restritas a uma
Unica turma, podendo atuar entre as salas do mesmo nivel conforme a organizacdo e as
necessidades do dia a dia.
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As criangas tem acesso a todos os espagos da escola ?

Sim, as criangas tém acesso aos diferentes espagos da escola. Esses ambientes sdo utilizados de
forma organizada e sempre com acompanhamento dos profissionais, proporcionando experiéncias
variadas, seguras e enriquecedoras ao longo da rotina.

Desde o infantil 1 as criangas desenvolvem os trabalhos a partir de projetos ?

Sim, desde o Infantil 1 todo o trabalho pedagdgico da escola é desenvolvido por meio de projetos.
Essa abordagem favorece a aprendizagem de forma significativa, respeitando o interesse, a
curiosidade e o desenvolvimento de cada crianga.

Desde o infantil 1 as criangas tem contato com o inglés ?

Sim, desde o Infantil 1 as criangas tém contato com o inglés. Ndo somos uma escola bilingue, mas
oferecemos momentos especificos em que a lingua inglesa estd presente. Essas vivéncias acontecem
por meio de brincadeiras, propostas ludicas planejadas e atividades variadas, proporcionando um
contato leve, natural e significativo com o idioma, respeitando o desenvolvimento e o interesse de
cada criancga.

Que atividades as criangas desenvolvem ao longo dos dias ?

Ao longo da rotina, as criangas participam de diversas atividades previstas no curriculo, como
estimulacdo pedagégica, movimento, artes visuais, histdria, teatro e dramatizagao, musicalizacao e
inglés. A partir do Infantil 3, também é incluida a psicomotricidade relacional, contribuindo para o
desenvolvimento integral das criancas.

Quais sao as aulas opcionais que a escola oferece ?

A escola oferece como atividades opcionais as aulas de ballet e judd, disponiveis para criancas a
partir do Infantil 2.

Posso decidir pelas aulas opcionais do ballet / judd a qualquer tempo ?

Em geral, a escolha dessas atividades é feita no momento da matricula da crianca na escola. No
entanto, caso haja vagas disponiveis, é possivel realizar a matricula nas aulas opcionais em qualquer
periodo do ano.

A escola realiza festa do dia das maes e do dia dos pais ou apenas uma festa da familia ?

Em nossa escola, realizamos comemoracdes separadas: uma dedicada ao Dia das Maes e outra ao
Dia dos Pais, valorizando cada momento de forma especial.
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Como a escola lida com comportamento, conflitos e limites?

Na Casa de Brinquedo, acreditamos que aprender a conviver é tdo importante quanto aprender
conteudos.

Os combinados de cada turma sdo construidos com as criangas, a partir do didlogo, da escuta e do
respeito. Eles sdo elaborados com linguagem adequada a idade, de forma clara e sempre com a
participacdao dos alunos, abordando aspectos como cuidar dos brinquedos, materiais e livros,
respeitar os colegas, esperar a vez, usar palavras gentis e expressar sentimentos.

Esses combinados sdo retomados diariamente, ajudando as criancas a compreenderem limites de
forma segura e afetuosa.

Quando surgem conflitos ou situa¢des inadequadas, nossa equipe atua de forma mediadora e
educativa. Conflitos fazem parte do desenvolvimento infantil, e, nesses momentos, ajudamos a
crianga a compreender o que aconteceu, nomear sentimentos e encontrar formas mais adequadas
de agir, sempre refor¢cando o cuidado consigo, com o outro e com o coletivo.

Nossa abordagem inclui conversar com a crianc¢a na sua altura, explicar o ocorrido de forma clara e
acolhedora e orientar alternativas de comportamento. Nao utilizamos punig¢des, castigos, gritos ou
exposicdes. Acreditamos que o limite educa quando vem acompanhado de respeito e acolhimento.
SituagcOGes como, pequenos conflitos ou acidentes podem acontecer no ambiente escolar, incluindo
guedas, arranhdes, empurrdes ou mordidas. Todas essas ocorréncias recebem atencdo imediata da
equipe, com cuidado as criancas envolvidas. As familias sdo comunicadas de forma clara e
transparente sobre o ocorrido e as providéncias adotadas.

E importante compreender que comportamentos como mordidas ou conflitos fazem parte do
desenvolvimento infantil e podem estar relacionados a frustracao, dificuldade de comunicacao,
limites ainda em construcdo ou processos de socializacdo. Nesses momentos, a escola atua com
mediacdo e estratégias educativas, transformando cada situacdo em uma oportunidade de
aprendizado, desenvolvimento de empatia e fortalecimento das relagdes.

A escola tem o Dia do Brinquedo?

Sim. A escola realiza o dia do brinquedo sempre na ultima sexta-feira de cada més. Nesta data, as
criancas podem trazer um brinquedo de casa para brincar e compartilhar com os colegas, seguindo
as orientacdes da equipe escolar.

A escola adota algum livro ou apostila ?

De acordo com nossa metodologia sociointeracionista, ndo adotamos livros didaticos ou apostilas. O
trabalho pedagodgico é desenvolvido por meio de experiéncias, projetos, atividades praticas e
interagdes, respeitando o processo de aprendizagem de cada crianga.
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A escola tem uma psicologa?

No momento, nao dispomos de atendimento ou trabalho com psicéloga de forma interna na escola.
CUIDADOS

Quantas trocas de fraldas uma crianga faz por dia?

A quantidade de trocas de fraldas varia de acordo com cada criancga e suas necessidades individuais.
Em meédia, criancas do meio periodo realizam cerca de 2 a 3 trocas por dia, enquanto no periodo
integral a média é de 4 a 5 trocas didrias.

Vocés fornecem os materiais para a higiene pessoal da crianga ?

Ndo. Os materiais de higiene pessoal sdo de responsabilidade da familia. Isso inclui o envio diario das
fraldas necessdrias para as trocas, além dos itens utilizados para higiene e escova¢ao dental.

Eu devo mandar roupas extras na mochila diariamente ?

Sim, recomendamos que sejam enviadas diariamente roupas extras na mochila da crianca, além de
pecas adequadas ao clima do dia. Isso garante mais conforto e seguranca em caso de necessidade de
troca ao longo da rotina escolar.

Como vocés controlam para quem a crianga sera entregue na saida ?
No ato da matricula, sdo cadastradas todas as pessoas autorizadas a realizar a retirada da crianga na

escola. A entrega da crianca é feita exclusivamente a essas pessoas previamente autorizadas.
Como medida de seguranca, ndo realizamos liberacao de saida mediante solicitacdes por telefone ou
de ultima hora, garantindo assim maior protecao e controle no momento da saida das criangas.

Vocés ajudam no processo do desfralde ?
Em geral, a decisdo de iniciar o desfralde é da prépria familia, respeitando o tempo e o

desenvolvimento de cada crianca.
A escola estd sempre aberta a orientar e apoiar esse processo quando a familia nos procura, atuando
em parceria para que ele aconteca de forma tranquila, respeitosa e no ritmo da crianca.

Minha criang¢a nao se alimenta sozinha. Vocés ajudam no horario das refei¢oes ?

Sim. Os momentos das refeicdes sdo sempre acompanhados pelas pedagogas e atendentes infantis,
gue auxiliam e apoiam as criangas conforme suas necessidades, incentivando de forma cuidadosa o
desenvolvimento da autonomia durante esse processo.
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Onde as criangas dormem ?
As criangas do periodo integral geralmente realizam o momento de repouso ou soneca apds o

almoco. Para isso, os espacos da escola (como a prépria sala de aula ou outros ambientes como a
sala de musica, psicomotricidade relacional ou ballet) sdo preparados pela equipe, com colchonetes,
travesseiros e, quando necessdrio, cobertores.

Cada crianca também tem seus pertences pessoais organizados para esse momento, como chupeta,
paninho ou outros itens de apego, garantindo conforto, seguranca e tranquilidade durante o
descanso.

Existe hordrio de sono obrigatdrio ?

7

Ndo temos um hordrio de sono obrigatério. O momento de descanso é oferecido de forma
respeitosa as necessidades de cada crianca, especialmente no periodo integral, podendo ser
realizado conforme o ritmo individual, sempre com acolhimento e cuidado da equipe.

Como a escola faz a crianga dormir ?
O momento de sono acontece de forma natural e respeitosa ao ritmo de cada crianga. Em geral, elas

descansam diretamente nos colchonetes, em um ambiente tranquilo e preparado para esse
momento.

A equipe permanece préxima, oferecendo presenca, seguranca e acolhimento, ajudando a crianca a
relaxar até adormecer.

A crianga pode tomar a sua mamadeira de acordo com a instrugdao dada pelos pais ?

Em nossa escola, desde a entrada da criangca, procuramos desestimular o uso da mamadeira,
respeitando o processo de desenvolvimento e incentivando a alimentacdo adequada a faixa etdria,
conforme os hordérios e propostas da rotina escolar.

A escola tém espago para amamentagao ?
Como ndo somos um berc¢ario, ndo dispomos de um espaco especifico para amamentacao.
As criangas usam os banheiros sozinhas ?

As criancas utilizam o banheiro sempre acompanhadas pela pedagoga ou atendente infantil
responsavel pelo seu nivel, garantindo apoio, seguranca e orientacdo em todos os momentos.

Rua Recife, 72 - Cabral - CEP 80035-010 - Curitiba - PR - Tel (41) 3252-9607



AN

Coaor o,

qSona ds,

Escola de Educacao Infantil
com Projeto Bilingue

As criangas vao juntas ao banheiro (meninos e meninas juntos) ?

As criancas podem ir ao banheiro acompanhadas de colegas e sempre com a supervisao da pedagoga
ou atendente infantil responsavel pelo grupo. No entanto, dentro do banheiro, o uso das cabines
(baias) é separado por meninos e meninas e realizado individualmente, ou seja, apenas uma crianga
entra em cada cabine por vez. Essa organizagdao garante privacidade, respeito ao corpo e conforto
para cada crianca, além de contribuir para o desenvolvimento da autonomia com seguranca e
acompanhamento adequado da equipe.

SAUDE / HIGIENE / ALIMENTAGAO

A escola tém convénio com algum atendimento de emergéncias médicas ?

N3o. Em situacbes de emergéncia, seguimos as orientacdes previamente fornecidas por cada familia
no ato da matricula.

Como a escola procede quando uma crianga esta doente ?
De acordo com o Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais, criancas doentes devem

permanecer em casa e s6 retornar a escola quando estiverem plenamente recuperadas, garantindo
seu bem-estar e a seguranca das demais.

Solicitamos as familias que criangas com qualquer sintoma de doenga ndo sejam enviadas a escola.
Caso a crianca apresente sinais de mal-estar durante o periodo escolar, a familia sera imediatamente
comunicada e devera providenciar sua retirada em até 1 hora.

Em situacdes de emergéncia, a escola tomara todas as medidas necessarias para o atendimento
imediato, mantendo a familia informada ao longo de todo o processo.

A escola realiza algum tipo de medicagdo durante o horario escolar da crianga ?

A escola segue as orienta¢des da Secretaria de Saude e da Vigilancia Sanitdria. Dessa forma, esta
autorizada a administrar apenas medicacdes de uso continuo, mediante apresentacdo de prescricdo
médica e dentro das condicGes previstas pelos 6rgdos reguladores.

Quando uma crianga esta doente vocés comunicam os demais pais ?

Depende. Em casos em que ha orientacdo da Secretaria de Saude para comunicacdo, todos os pais da
turma ou da escola poderdo ser informados.

Rua Recife, 72 - Cabral - CEP 80035-010 - Curitiba - PR - Tel (41) 3252-9607



AN

Coaor o,

qSona ds,

Escola de Educacao Infantil
com Projeto Bilingue

A escola realiza higiene bucal com as criangas?

Sim. Na Educagdo Infantil, a higiene bucal é realizada diariamente, respeitando a rotina e a faixa
etaria das criangas. Além disso, esse momento também faz parte do trabalho pedagdgico,
contribuindo para que os alunos desenvolvam autonomia e adquiram o habito de cuidar da prépria
saude bucal desde cedo.

A escola oferece um cardapio zero agucar?

Ndo é possivel afirmar que o cardapio seja “zero agucar”, uma vez que o agucar estd naturalmente
presente em diversos alimentos, como frutas, pdes e outros itens que fazem parte de uma
alimentagao equilibrada.

No entanto, nossa equipe de Nutricdo e Gastronomia elabora cuidadosamente o carddpio com foco
na reducdo de agucares adicionados, além de controlar os niveis de sédio e gorduras, priorizando
uma alimentac¢ado saudavel, variada e adequada as necessidades das criangas.

A escola prepara as refeicdes no local ou a cozinha é terceirizada?

A escola conta com cozinha e equipe propria para o preparo das refeicdes. Toda a alimentacdo das
criancas é preparada no local, com acompanhamento da equipe responsavel, garantindo qualidade,
cuidado e adequacdo as necessidades nutricionais dos alunos.

Onde sao realizadas as refei¢gGes?

A escola dispbe de um refeitdrio préprio, onde todas as refeicGes sdo realizadas. Esse espaco é
organizado e preparado para proporcionar um ambiente adequado, confortidvel e seguro para a
alimentacao das criancas.

Posso enviar um lanche diferente do que esta no cardapio para a minha crianga?

N3o. Em nossa escola, ndo é permitido o envio de alimentos de fora para substituir ou complementar
as refeicOes oferecidas pela instituicdo.

O cardapio é elaborado com cuidado para garantir uma alimentacdao equilibrada e adequada as
necessidades das criancas durante o periodo escolar.

Vocés tém como atender intolerancias e alergias alimentares das criangas?

Sim. Nossa equipe de nutricdo e gastronomia estd preparada para atender as necessidades
relacionadas a alergias e intolerancias alimentares, garantindo adaptacdes seguras e adequadas para
cada crianga, conforme orientagdao e acompanhamento da familia.
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O que é o Comidinha em Casa?

O Comidinha em Casa é um servico de alimentacdo oferecido pela escola, criado inicialmente em
2020 durante a pandemia, quando algumas refeicdes ja conhecidas das criancas passaram a ser
enviadas para consumo em casa. A experiéncia foi muito bem recebida pelas familias e pelas
criangas.

Atualmente, o servi¢o funciona como um sistema de entrega de marmitinhas, pensado para apoiar a
rotina das familias. As refeicGes sdo preparadas pela equipe de cozinha da escola, com foco em
qgualidade, sabor e equilibrio nutricional, sob supervisdao do chef Massimo e da nutricionista Mari.
Mensalmente, as familias recebem o cardapio e as datas de entrega, podendo realizar os pedidos
pelo aplicativo Clip Escola. Os valores sdo incluidos na cobranga do més seguinte, junto a
mensalidade escolar.

O objetivo do Comidinha em Casa é oferecer praticidade as familias, mantendo uma alimentacao
sauddvel e afetiva também fora do ambiente escolar.

Os brinquedos sdao regularmente limpos e desinfetados?

Sim. Os brinquedos passam por processos regulares de limpeza e desinfec¢do, seguindo protocolos
de higiene e seguranca. Esse cuidado faz parte da rotina da escola, garantindo um ambiente saudavel
e adequado para as criangas.

MATERIAIS E UNIFORMES
Posso enviar uma mochila de minha preferéncia para a escola?

N3o. Todas as criangas recebem, no primeiro dia de aula, uma mochila personalizada da escola, que
faz parte do padrao institucional.

Onde adquirir a mochila e a necessaire de higiene personalizadas?

Esses itens ja estdo incluidos nos valores da anuidade escolar e sdo entregues as criangas no primeiro
dia de aula.

A escola fornece lista de materiais escolares?

N3o. Todos os materiais necessarios para as atividades ja estdo incluidos nos valores da anuidade
escolar. As familias ndo precisam providenciar nenhum item adicional.

O uso do uniforme para as criangas é obrigatorio ?

Sim, desde o primeiro dia de aula.
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MATRICULA E DOCUMENTOS

Como é realizada a matricula?

Em nossa escola, todo o processo de matricula é feito de forma 100% online, garantindo praticidade
e seguranca para as familias. Apds a confirmacdo do interesse via WhatsApp, o responsdvel sera
cadastrado no aplicativo Clip Escola. Por |3, vocé recebera todas as orientacdes para preencher os
formuldrios e enviar a documentacdo necessaria.

Concluida essa etapa, a primeira parcela do contrato anual sera disponibilizada na prdépria
plataforma para pagamento. Com isso, sua matricula estara efetivada e sua crianca ja fara parte da
nossa Casa !

A escola tém contrato ?

Sim. No ato da matricula, a escola prepara e envia o Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais
para assinatura.

A apresentacao da carteira de vacinagao na matricula é obrigatéria ?

Sim. Para atender a legislacdo vigente, é obrigatdria a apresentacdo da carteira de vacinacdo
atualizada no momento da matricula da crianca.

Se o pagamento da mensalidade acontecer dentro do prazo previsto, ha algum tipo de
bonificacao?

N3o. No momento, ndo oferecemos bonificagdes para pagamentos realizados dentro do prazo.
A escola da algum tipo de desconto caso minha crianga falte ou a familia esteja em férias ?
N3o. Ndo ha descontos em caso de faltas ou periodos de férias.

COMUNICACAO

Como a escola se comunica diariamente com os pais ?

A comunicacdo entre escola e familia é essencial para o desenvolvimento das criancgas. Utilizamos o
aplicativo Clip Escola como canal oficial para avisos, comunicados, registros pedagdgicos e
informacdes administrativas. Pedimos que as familias acompanhem diariamente as mensagens
publicadas. Em situaces urgentes, a escola disponibiliza contato telefénico por telefone fixo : (3252-
9607) para um atendimento mais rapido e direto.
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A escola tem cameras para acesso dos pais?

A escola possui sistema de cameras de seguranca em seus espacos, como forma de reforcar o
cuidado, a protecdo e o bem-estar das criancgas e da equipe.

As imagens sao utilizadas exclusivamente para fins internos de seguranca institucional e ndo ficam
disponiveis para acesso dos pais. Em casos especificos, quando necessario, seu compartilhamento
segue os tramites legais previstos no nosso Contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais.

Posso falar com a pedagoga regente a qualquer horario?

Sim, é possivel conversar com a pedagoga regente, desde que isso ndo comprometa o atendimento
as criancas e o andamento das atividades pedagdgicas. Sempre que necessdrio, a equipe ird
organizar o melhor momento para garantir uma comunicacdo adequada e sem prejuizos a rotina
escolar.

A escola tem grupo de WhatsApp?

N3o. O canal oficial de comunicacdo da escola é o aplicativo Clip Escola, onde sdo enviados avisos,
comunicados e informacgdes pedagdgicas e administrativas.

Nao utilizamos grupos de WhatsApp ou outras redes sociais para comunicag¢ao escolar, garantindo
assim maior organizacdo, seguranca e centralizacdo das informacgodes.

Por que a escola ndao posta nas redes sociais?

Por questdes de seguranca e privacidade das criancas, a escola ndo realiza postagens em redes
sociais.

A comunicagdo com as familias acontece exclusivamente pelo aplicativo Clip Escola, nosso canal
oficial. Nele sdo compartilhados avisos, comunicados, fotos e registros pedagégicos de forma segura,
organizada e restrita as familias da comunidade escolar.

A escola envia fotos das criangas diariamente?

A escola realiza registros fotograficos das criancas ao longo da rotina didria, em diferentes momentos
das atividades pedagdgicas e de convivéncia ao longo da semana.

Esses registros sdo organizados e compartilhados com as familias de forma semanal, por meio do
aplicativo Clip Escola.
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Quem entrega a crianga no horario da saida?

O horario de saida em nossa escola é um momento muito importante, pois é quando as familias tém
a oportunidade de conversar com a pedagoga regente.

A pedagoga regente é a responsavel por realizar a entrega da crianga, acolhendo a familia e
oferecendo um breve retorno sobre como foi o dia na escola, garantindo uma comunicac¢do préxima
e cuidadosa.

A escola realiza reunides com as familias?

Sim. Realizamos reunides com as familias no inicio do ano letivo e também ao final de cada semestre,
como forma de acompanhar o desenvolvimento das criancgas e fortalecer a parceria entre escola e
familia.
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